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1. Scopo della procedura e contesto normativo di riferimento

La societd Radius Sriha adottatola presente procedura, previainformativa alle rappresentanze sindacali
territoriali, allo scopo di dare attuazione e disciplinare le segnalazioni diilleciti ed irregolaritd che fossero
riscontrate nellambito dell’attivitd svolta dalla Societd. In particolare, la procedura recepisce quanto
previsto dal decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 (il “Decreto Whistleblowing”) in “atfuazione della
Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti
la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”, che disciplina
la protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione
europeda che ledono l'interesse pubblico o I'integritd dell’amministrazione pubblica o dell'ente privato, di
cui siano venute a conoscenza in un confesto lavorativo pubblico o privato.

Il sistema di segnalazione qui regolato ha anche rilevanza ai fini del D. Lgs 8 giugno 2001, n. 231, ilquale,
per quanto riguarda le segnalazioni interne, le sanzioni applicabili e il divieto diritorsione in relazione alle
stesse, fa espresso rinvio al suddetto Decreto.

La procedura € altresi conforme alla normativa in materia di protezione dei datipersonalie, in particolare,
alle disposizioni di cui al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al frattamento dei dati personali.

Oltre che sulla base dei citati provvedimenti normativi, la procedura & stata redatta nell’ambito del piu
generale sistema di gestione della responsabilitd amministrativa dell'impresa governato dal sopra
richiamato D. Lgs 231/01 e di conseguenza la presente procedura ha determinato il necessario
adeguamento al D. Lgs 24/2023 di alcuni documenti adottati dalla societd nel’ambito del D. Lgs 231/01
fra cui a titolo esemplificativo:

a. procedura amministrativa e finanziaria;

b. Modello di organizzazione, gestione e controllo MOG_231

c. sistema disciplinare SD_231;

d. flussi informativi FI_231;

e. sistema procure e deleghe SPD_231;

L'adozione del presente processo ha poirichiesto una preventiva valutazione diimpatto sulla protezione
deidatiaisensidell’art. 35del GDPR e ha altresirichiesto la predisposizione di unregolamento privacy per
la gestione dei dati e delle informazioni connesse alla procedura whistleblowing ed una informativa

privacy specificatamente strutturata per dette segnalazioni.
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2. Definizioni

“ANAC” I' Autoritd Nazionale Anticorruzione

“Codice Privacy” il D.Lgs. 30 giugno 2003, 196 ("Codice in materia di
protezione dei dati personali”) che prevede la
tutela delle persone e di aliri soggetti rispetto al
frattamento dei dati personali

“Decreto 231" il D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 e successive
modifiche ed integrazioni

“Decreto Whistleblowing” il decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24

“Destinatario” indica un soggetto individuato da Vaimo,
destinatario e gestore dele Segnalazioni
Whistleblowing, con I'obbligo di riservatezza sulle
informazioni acquisite.

“Direttiva” la Direftiva (UE) 2019/1937

“GDPR" il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo
altrattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione
dei dati)

“Modello 231" ilmodello di organizzazione e di gestione, previsto
dal Decreto 231, adottato dalla Societd

“Organismo di Vigilanza o “OdV” I'organismo di vigilanza di Vaimo istituito ai sensi del
Decreto 231 e i singoli componenti dello stesso

“Procedura” o “Procedura Whistleblowing” la presente procedura approvata dall’organo

amministrativo e divulgata in data 14/07/2023
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“Segnalante/i” coloro che hanno la facolta di effettuare una
Segnalazione Whistleblowing ai sensi del Decreto
Whistleblowing e, in generale, della presente
Procedura, tra i quali, dipendenti, collaborator,
azionisti, persone che esercitano (anche in via di
mero fatto) funzioni di amministrazione, direzione,
controllo, vigilanza o rappresentanza della Societd
e altri soggetti terzi che interagiscano con la
Societd  (compresi i fornitori, consulenti,
infermediari, ecc.) nonché stagisti o lavoratoriin
prova, candidati a rapporti di lavoro ed ex

dipendenti

“Persona Coinvolta” la persona fisica o giuridica menzionata nella
Segnalazione come persona alla quale la
Violazione & attribuita o come persona comungue

implicata nella Violazione segnalata

“Soggetti Collegati” i soggetti peri qualisono applicabilile stesse tutele
“Facilitatore™ che il Decreto Whistleblowing prevede per |l
Segnalante e che sono: (i) i facilitatori; (ii) persone
del medesimo contesto lavorativo della persona
Segnalante e che sono legate alla stessa da uno
stabile legame affeftivo o di parentela entro il
quarto grado; (iii) colleghi di lavoro della persona
Segnalante che lavorano nel medesimo contesto
lavorativo e che hanno con il Segnalante un
rapporto abituale e corrente; (iv) enti di proprietd
della persona Segnalante o per i quali la stessa
lavora o enti che operano nel medesimo contesto

lavorativo
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persona fisicache assisteil Segnalante nel processo
di effettuazione della Segnalazione, operante
allinterno del medesimo contesto lavorativo e la
cui assistenza deve essere mantenuta riservata (si
fratta di soggetti che avendo un legame
qualificato con il Segnalante potrebbero subire
ritorsioni in ragione di detta connessione).
Segnalazione la segnalazione presentata da un Segnalante ai
sensi dei principi e delle regole di cui alla presente

Procedura
Segnalazione Anonima Le segnalazioni non contenenti dettagli che

consentano o potrebbero consentire, anche

indirettamente, I'identificazione del Segnalante
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3. Ambito oggettivo di applicazione

La disciplinaintrodotta conil D. Lgs 24/2023 si applica alle violazioni delle disposizioni normative nazionali
e del'Unione Europea che ledono l'interesse pubblico o I'integritd del’amministrazione pubblica o
del’ente privato. Violazionidi cuiil Segnalante sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo di Radius
Srl che non deve intendersi limitato a chi solo abbia unrapporto dilavoro “in senso stretto” con la societd
ma, anche a coloro che hanno instaurato conisoggetti pubblici e privati altri tipi di rapporti giuridici diversi
da quelli dilavoroin senso stretto. Cisiriferisce, fra I'altro, ai consulenti, collaboratori, volont ari, tirocinanti,
azionisti degli stessisoggetti pubblici e privatiove assumano la forma societaria e alle persone con funzioni
di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza. Le segnalazioni in particolare per il
seftore privato possono avere ad oggetto le seguenti violazioni:

1) condotte illecite rilevanti ai sensi del Decreto 231 o violazioni del Modello 231 (segnalazioni 231) che

non rientrano nedli illeciti indicati al punto 2);

2) illeciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea o nazionali (cosicome
richiamatinel Decreto Whistleblowing) relativi aiseguenti settori: a) appalti pubblici; b) servizi, prodotti
e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; ¢) sicurezza e
conformitd dei prodotti; d) sicurezza dei trasporti; e) tutela del’ambiente; f) radioprotezione e
sicurezza nucleare; Q) sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali; h)
salute pubblica; i) protezione dei consumatori; j) tutela della vita privata e protezione dei dafi

personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

3) attiod omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione Europea cosi come indicatinel decreto

Whistleblowing;

4) afttiod omissioniriguardantiilmercatointerno, che compromettono la libera circolazione delle merdi,
delle persone, dei servizi e dei capitali (art. 26, paragrafo 2, del TFUE). Sono ricomprese le violazioni
delle norme dellUEin materia di concorrenza e di aiutidiStato, diimpostasulle imprese e i meccanismi
il cui fine e oftenere un vantaggio fiscale che vanifica loggetto o la finalitd della normativa

applicabile in materia di imposta sulle imprese;

5) attio comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalitd delle disposizioni dellUnione Europea nei
settoriindicatiai punti precedenti. In tale ambito vannoricondotte, ad esempio, le pratiche abusive
quali definite dalla giurisprudenza della Corte di Giustizia dell’Ue. Si pensi ad esempio a un'impresa
che opera sulmercatoin posizione dominante. Lalegge nonimpedisce a tale impresa di conquistare,
grazie aisuoi meriti e alle sue capacitd, una posizione dominante suun mercato, né di garantire che
concorrentimeno efficientirestino sul mercato. Tuttavia, dettaimpresa potrebbe pregiudicare, conil

proprio comportamento, una concorrenza effettiva e leale nel mercato interno framite ilricorso alle
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cd. pratfiche abusive (adozione di prezzi cd. predatori, sconti target, vendite abbinate)

contravvenendo alla tutela della libera concorrenza.

4. Soggetti legittimati a presentare segnalazioni

Quanto ai soggetti legittimati a presentare la segnalazione, nel’ambito degli enti privati destinatari dela
disciplina in esame, le segnalazioni possono essere fatte da: lavoratori dipendenti e autonomi, liberi
professionistie consulenti, lavoratorie collaboratori che svolgono la propria attivitd presso soggetti pubblici
o privati che forniscono beni o servizi pressola Radius Srl, i volontari, i tirocinanti, gli azionisti, e le persone

con funzione di direzione amministrazione e conftrollo.
5. Definizione e contenuto della segnalazione

Le segnalazioni sono definite come le informazioni, compresi i fondati sospetti, su violazioni gid commesse
o non ancora commesse (ma che, sulla base di elementi concreti, potrebbero esserlo), nonché su
condotte volte ad occultarle (es. occultamento o distruzione di prove). Si deve poi frattare di
comportamenti, atti od omissioni di cui il segnalante o il denunciante sia venuto a conoscenza nel
contesto lavorativo privato riferito allimpresa Radius Srl. La disciplina si applica anche nel caso di
segnalazioni che intervengano nell’ambito di un rapporto dilavoro poiterminato, se le informazioni sono
state acquisite durante il suo svolgimento, nonché qualora il rapporto non sia ancora iniziato e le
informazioni sulle violazioni siano state acquisite durante la selezione o in altre fasi precontrattuali.
Quanto al contenuto, le segnalazioni devono essere il piU possibile circostanziate, al fine di consentire la
valutazione dei fatti da parte dei soggetti competenti a ricevere e gestire le segnalazioni.

In particolare, & necessario che risultino chiari i seguenti elementi essenziali della segnalazione, anche ai
fini del vaglio di ammissibilitda:

e i datiidentificativi della persona segnalante (nome, cognome, luogo e data di nascita), nonché
un recapito a cui comunicare i successivi aggiornamenti;

e le circostanze ditempo e diluogo incuissi e verificatoil fatto oggetto della segnalazione e, quindi,
una descrizione dei fatti oggetto della segnalazione, specificando i dettagli relativi alle notizie
circostanziali e ove presenti anche le modalitd con cuisi & venuto a conoscenza dei fatti oggetto
della segnalazione;

e le generalitda o altri elementi che consentano diidentificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.

e E utile che alla segnalazione vengano allegati documenti che possano fornire elementi di
fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione, nonché I'indicazione di altri soggetti potenzialmente
a conoscenza dei fatti.
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6. Canale interno di segnalazione

Conla modifica all'articolo 6, comma 2-bis del D. Lgs 231/2001, il Decreto whistleblowingimpone agli enti

che adottano il Modello Organizzativo 231 di prevedere all'interno dello stesso, canali di segnalazione

interna conformi alle prescrizioni del Decreto, nonché il divieto diritorsione e il relativo sistema disciplinare.
La societd Radius Srl ha pertanto attivato ai sensi del D. Lgs 24/2023 il seguente canale di segnalazione
inferna con caratteristiche adeguate ad assicurare la riservatezza dell’'identitd del segnalante (non
anonimato dal momento che le segnalazioni anonime non sono considerate whistleblowing) e delle
persone coinvolte, nonché del contenuto della segnalazione e della documentazione a essa relativa.
Lasocietd, inossequioalle LG ANAC e alla “Guida operativa per gli Enti privati” prodotta da Confindustria
in oftobre 2023, ha predisposto due canali interni di segnalazione. Uno in forma scritta e I'altro in forma
orale. La scelta della modalitd attraverso la quale effettuare la segnalazione tra quella scritta od orale &
a discrezione del segnalante. Di seguito si procede a descrivere le modalitd di segnalazione interna:
A. Segnalazione in forma scritta — la societd in ossequio alle LG ANAC e ai contenuti della guida
operativadi Confindustriaha optato per la modalitd di segnalazione CARTACEA mediante lettera
raccomandata da spedire presso la sede legale della societa Radius Srl, via Menarini n. 32, 40054
Budrio (BO). Il segnalante dovrd pertanto predisporre tutta la documentazione relativa alla
segnalazione in forma cartacea con le seguenti modalitd: la segnalazione dovrd essere inseritain
due buste chiuse. Nella prima busta dovranno essere inseritii dati del segnalante unitamente alla
copia diun documento d'identitd. Nella seconda busta dovrd essere inseritala segnalazione con
I'eventuale documentazione allegata. Enframbe le buste dovranno essere chiuse e inserite
all'interno di una terza busta che dovrd riportare all’esterno la dicitura “RISERVATA AL GESTORE
DELLA SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING RADIUS SRL".
B. Segnalazione informa orale - la societd ha previsto che la segnalazione venga esplicitata durante
un incontro diretto con il gestore della segnalazione.
Si precisa che tali canali di segnalazione interna sono stati istituiti dandone segnalazione alle

rappresentanze sindacali.

7. Destinatario/Gestore del canale di segnalazione e della segnalazione

La societd Radius Srl ha individuato quale Destinatario della segnalazione nonché Gestore della relativa
procedura la Responsabile risorse umane (HR) attfualmente ricoperto dalla dott.ssa Erika Albieri, che ha
ricevuto specifica formazione al riguardo.

Il nominativo del Destinatario nonché Gestore delle segnalazioni & esplicitato affinché qualora il

Destinatariosia anche persona coinvoltanella segnalazione, il Segnalante possa liberamente decidere di
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indirizzare la segnalazione utilizzando un canale alternativo (quello esterno di cui si dird in seguito) cosi

escludendo di fatto la persona coinvolta nella segnalazione.
8. Modalita di gestione della segnalazione

Il decreto 24/2023 disciplina la gestione del canale disegnalazione prevedendo una procedura composta
da diverse attivitd e fasi.
8.1 ricezione della segnalazione

Candle in forma scritta: al momento della ricezione della busta il gestore della segnalazione € tenuto a

garantire lariservatezza delsegnalante e del contenuto delle buste. Il Gestore della segnalazione procede
ad archiviare la segnalazione all'interno di archivio chiuso a chiave dedicatoin via esclusiva alla ricezione
e allarchiviazione della documentazione inerente le segnalazioni whistleblowing. I Gestore della
segnalazione & I'unico soggetto depositario della chiave per accedere all’archivio.

Canalein forma orale tramite incontro diretto: il segnalante potrarichiedere unincontro diretto al gestore

della segnalazione sia tramite telefono sia tramite postaraccomandata secondo le modadalitd indicate in
precedenza. In tal caso, il gestore della segnalazione & tenuto a garantire lo svolgimento dell'incontro
dando la possibilita al segnalante la fissazione di un appuntamento che dovrd tenersi entro 15 giorni dalla
data della richiesta. Stesso principio vale anche per I'incontro fisico tra segnalante e gestore della
segnalazione nel caso di segnalazione orale telefonica. Il gestore della segnalazione dovrd fissare un
appuntamento con il segnalante da tenersi entro 15 giorni a decorrere dalla telefonata. Per quanto
attiene alle modalitd di svolgimento dell'incontro, al fine di garantire il rispetto della riservatezza e
dell'identitd delsegnalante, I'incontro dovrd svolgersi presso spazi esterni all’ azienda. Gliincontri, sempre
per garantire massimariservatezza alsegnalante, non verranno registratima, dovranno essere verbalizzafi
su supporto cartaceo che dovrd essere firmato dal gestore della segnalazione e dal segnalante. Copia
del verbale dovrd essere consegnata al segnalante.

Il gestore della segnalazione al fine direndere edottoil segnalante dell’avvenuta correttaricezione dela
segnalazione, rilascia al segnalante, al recapito indicato da quest’ultimo nella segnalazione, I'avviso di
ricevimento entro giorni sette dalla presentazione della segnalazione stessa. In assenza di tale
segnalazione e, dungque, in assenza della possibilita di interagire con il segnalante per i seguiti, la
segnalazione dovrd intendersi come non gestibile ai sensi della disciplina whistleblowing. Sard cura del
gestore della segnalazione motivare le ragioni della non gestibilitd della segnalazione ai sensi della
disciplina di cui al D. Lgs 24/2023 ed eventualmente trattarla come segnalazione ordinaria.

Il servizio di gestione e ricezione delle segnalazioni sard sospeso durante la chiusura dell’azienda. La
segnalazione verrd trattata a partire dal primo giorno di riapertura.

In caso di malattia prolungata del Gestore della segnalazione, la societd chiamerd I'ODV aziendale quale

sostituto per la gestione della segnalazione fino al rientro del Gestore.
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Nel caso, invece, diricezione di segnalazioni anonime, anche alla luce delle indicazioni dell’ ANAC, si
specificache le stesse, qualorarisultino puntuali, circostanziate e supportate daidonea documentazione,
possono essere equiparate dal'impresa alle segnalazioni ordinarie.

In ogni caso, le segnalazioni anonime verranno registrate dal gestore della segnalazione e la
documentazione ricevuta dovrd essere conservata. Cid al precipuo scopo di prevedere che, laddove il
segnalante anonimo venga successivamente identificato e abbia subito ritorsioni, allo stesso siano
garantite le tutele previste per il whistleblower.

Quualora la segnalazione interna sia presentataa un soggetto diverso da quello individuato e autorizzato
dal'ente e sia evidente che si tratti di segnalazione whistleblowing (es. esplicitata la dicitura
“whistleblowing" sulla busta o nelloggetto o nel testo della comunicazione), la stessa dovrd essere
frasmessa, entro tre giorni dal suo ricevimento senza trattenerne copia, al soggetto interno competente,
dando contestuale notizia della frasmissione alla persona segnalante.

Una volta completata la fase relativa alla trasmissione dell’avviso di ricevimento, gli uffici o la persona
deputati possono procedere all’esame preliminare della segnalazione ricevuta. Nello specifico, durante
tale fase, il gestore delle segnalazioni valuterd la procedibilitd e successivamente 'lammissibilita della
stessa. Nelsuccessivo paragrafo, sirappresentano alcune valutazioni che possono essere effettuate in tali
fasi.

8.2 valutazione preliminare della segnalazione

Procedibilita della segnalazione

Alricevimento della segnalazione il Gestore dovra come sopra specificatorilasciare alsegnalante, entro
7 giorni dalla ricezione, un avviso di ricevimento della segnalazione.

Il gestore, procede poiad un'analisi preliminare dei contenuti della stessa alfine di valutarne la rilevanza
e la rispondenza all’ambito di applicazione del decreto 24/2023.

Pertanto, per poter dare corso al procedimento, il gestore della segnalazione dovrd, per prima cosa,
verificare la sussistenza dei presuppostisoggettivi ed oggettivi come definitidalla normativa diriferimento
e nello specifico, cheilsegnalante sia un soggetto legittimato a effettuarela segnalazione e che I'oggetto
della segnalazione rientri fra gli ambiti di applicazione della disciplina.

Nel caso in cui la segnalazione riguardi una materia esclusa dal’ambito oggettivo di applicazione, la
stessa verrd archiviata dal gestore secondo le modalitainfra esaminate e comunque potrd essere trattata
come ordinaria e quindi, gestita secondo le eventuali procedure gid in precedenza adottate dall’ente
per tali violazioni, dandone comunicazione al segnalante. Il gestore dovrd comunque motivare al
segnalante la decisione di procedere con |'archiviazione.

Nel caso di segnalazioni non procedibilima, comungue aventi ad oggetto la materia del D. Lgs 231/01 |l
gestore dovrd trasmettere e condividere la segnalazione al’ODV dandone notizia al segnalante.

Ammissibilitd della segnhalazione
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Una volta verificato che la segnalazione abbia i requisiti soggettivie oggettivi definiti dal legislatore e,
dunqgue, risulti procedibile, &€ necessario valutarne I'ammissibilitd come segnalazione whistleblowing.
Ai fini dell'ammissibilitd, € necessario che, nella segnalazione, risultino chiare:

e e circostanze ditempo e diluogo incuissi e verificatoilfatto oggetto della segnalazione e, quindi,
una descrizione dei fatti oggetto della segnalazione, che contenga i detftagli relativi alle notizie
circostanziali e, ove presenti, anche le modalitd attraverso cuiil segnalante & venuto a conoscenza
dei fatti;

e le generalitd o altri elementi che consentano diidentificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati.

Alla luce di queste indicazioni, la segnalazione puod, quindi, essere ritenuta inammissibile per:

e mancanza dei dati che costituiscono gli elementi essenziali della segnalazione;

¢ manifestainfondatezza degli elementi di fatto riconducibili alle violazioni tipizzate dal legislatore;

e esposizione difattidi contenuto generico talida non consentirne la comprensione al gestore della
segnalazione;

e produzione di sola documentazione senza la segnalazione vera e propria di violazioni.

Nel caso in cui la segnalazione risulti improcedibile o inammissibile, il gestore della segnalazione potrd
procedere all'archiviazione, garantendo comunqgue la tracciabilitd delle motivazioni a supporto.
Sempre nella fase di verifica preliminare il gestore potrd richiedere, al segnalante, ulteriori elementi
necessari per effettuare approfondimenti relativi alla segnalazione per esigenze di verifica
dell'ammissibilitd.

Una volta verificata la procedibilita e I'ammissibilita della segnalazione, il gestore avvial'istruttoria intema
sui fatti e sulle condotte segnalate al fine di valutarne la fondatezza.

8.3 Istruttoria e accertamento della segnalazione

Il gestore € tenuto ad assicurare che siano effettuate tutte le opportune verifiche sui fatti segnalati,
garantendo tempestivitd e rispetto dei principi di obiettivitd, competenza e diligenza professionale.
Inoltre, nel casoin cuila segnalazione riguardasse il gestore della segnalazione, dovranno essere garantite
le opportune misure per gestire un potenziale conflitto di interessi.

L'obiettivo precipuo della fase di accertamento & di procedere con le verifiche, analisi e valutazioni
specifiche circa la fondatezza o meno dei fatti segnalati, anche al fine di formulare eventudi
raccomandazioniin merito all’adozione delle necessarie azioni correttive sulle aree e sui processi aziendali
interessati nell’ottica di rafforzare il sistema di controllo interno.

Il gestore € tenuto a gestire le segnalazioni mediante lo svolgimento delle necessarie verifiche, che a titolo
esemplificativo potranno consistere nelle seguenti attivita:

e acquisizione diretta degli elementi informativi necessari alle valutazioni attraverso I'analisi della
documentazione/informazioni ricevute;

e coinvolgimento di altre strutture aziendali o anche di soggetti specializzati esterni (es. IT specialist)

in considerazione delle specifiche competenze tecniche e professionali richieste;
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e audizione di eventuali soggetti interni/esterni, ecc.

Tale afttivita di istruttoria e di accerfamento spettano esclusivamente al gestore della segnalazione.
Nel casoin cuirisultinecessario avvalersidell' assistenza tecnica di professionisti terzi, nonché del supporto
specialistico del personale di altre funzioni/direzioni aziendali € necessario - al fine di garantire gli obblighi
di riservatezza richiesti dalla normativa - oscurare ogni tipologia di dato che possa consentire
lidentificazione della persona segnalante o di ogni altra persona coinvolta (si pensi, ad esempio, al
facilitatore o ulteriori persone menzionate all'interno della segnalazione).

Nel caso sia necessario il coinvolgimento di soggetti interni diversi dal Gestore (alfre funzioni aziendaili),
anche ad essi andranno estesi gli obblighi di riservatezza espressamente previsti nella Procedura
“whistleblowing” e nel Modello 231 ed espressamente sanzionati dal Sistema Disciplinare inferno.
Qualora tali dati siano necessari all'indagine condotta da soggetti esterni (eventualmente coinvolti dal
Gestore), sard necessario estendere i doveri di riservatezza e confidenzialitd previsti dal Decreto in capo
al Gestore anche a tali soggetti esterni mediante specifiche clausole contrattuali dainserire negli accordi
stipulati ad hoc con il soggetto esterno.

Inoltre, in entrambi i casi, andranno assicurate le necessarie designazioni privacy.

Qualorala segnalazione, invece, abbia a oggetto violazione del Modello Organizzativo 231 o comunque
relative a reati presupposto 231 il Gestore della segnalazione & tenuto ad esercitare I'attivitd istruttoria e
di accertamentoinsinergiaconl’ODV. Le interazioni tra Gestore delle segnalazioni e ODV avverranno per
il tramite diriunioni congiunte nel rispetto dei requisiti di riservatezza previsti dal decreto 24/2023 e dalla
presente procedura.

Una volta completata I'attivitd di accertamento, il gestore della segnalazione pud:

e archiviare la segnalazione perché infondata, motivandone le ragioni;

e dichiarare fondatala segnalazione e rivolgersi agli organi/funzioniinterne competenti peri relativi
seguiti (misure disciplinari, misure idonee a rimediare alla situazione determinatasi, e/o misure
idonee ad evitare/limitare che tali situazioni possano verificarsi nuovamente, prevedere azioni
correttive necessarie perlarimozione delle debolezze riscontrate ...). Va comunque precisato che
al Gestore della segnalazione non compete alcuna valutazione in ordine alle responsabiiita
individuali e agli eventuali successivi provvedimenti o procedimenti conseguenti.

Tutte le fasi dell’attivitd di accertamento devono essere sempre tracciate e archiviate correttamente
al’interno di un faldone accessibile al solo gestore e da archiviare sotto chiave in apposito archivio.
8.4 Riscontro al segnalante

Il gestore della segnalazione & tenuto a fornire un riscontro al segnalante, entro fre mesi dalla data di
avvisodiricevimento o - in mancanza ditale avviso - entro tre mesi dalla data discadenza deltermine di

sefte giorni per tale avviso.
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E' opportuno specificare che non € necessario che I'attivitd di accertamento si concluda per forza entro
i fre mesi, considerando che possono sussistere fattispecie che richiedono, ai fini delle verifiche, un tempo
maggiore.
Entro tre mesi deve essere comungue fornito un riscontro che, alla scadenza del termine indicato, pud
essere definitivo se l'istruttoria &€ terminata, oppure dinatura interlocutoria sull’ avanzamento dell’istruttoria,
ancora non ultfimata.
Pertanto, alla scadenza dei tre mesi, il gestore della segnalazione pud comunicare al segnalante:
e l'avvenuta archiviazione della segnalazione, motivandone le ragioni;
e |'avvenuto accertamento della fondatezza della segnalazione e la sua trasmissione agli organi
inferni competenti;
e ['atfivitd svolta fino a questo momento e/o I'attivitd che intende svolgere. Provvedendo poi una
volta terminata I'attivitd istruttoria a comunicarne al segnalante I'esito finale (archiviazione o

accertamento della fondatezza della segnalazione con trasmissione agli organi competenti).
9. Misure di protezione a tutela del segnalante e dei soggetti ad esso assimilati

II decreto 24/20023 prevede la necessitd di garantire protezione al segnalante. Resta inteso che le
segnalazioni dovranno essere effettuate dal segnalante in buona fede e che resta impregiudicata la
responsabilitd penale del segnalante qualora una segnalazione integri il reato di calunnia o di
diffamazione o altre fattispecie di reato e comungue salvii casi di non punibilitd di cui al decreto
Whistleblowing come piu oltre verranno trattati.

Il Decreto prevede nei confronti del segnalante le seguenti misure di protezione:

e |'obbligo diriservatezza della sua identitd;

e il divieto di attiritorsivi nei suoi confronti, che comprende la possibilita di comunicare all’ ANAC le
ritorsioni che si ritiene di aver subito a seguito di una segnalazione, nonché la previsione di nullita
degli atti assunti in violazione del divieto di ritorsione, da far valere anche in sede giudiziaria;

e la limitazione della sua responsabilitd per la rilevazione o diffusione di alcune tipologie di
informazioni protette. Tali misure di protezione, con alcune eccezioni (su cui vd. infra), siapplicano
non solo al soggetto segnalante ma anche ad altri soggetti che pofrebbero essere destinatar di
ritorsioni, inragione del ruolo assunto o della particolare vicinanza orapporto con il segnalante. In
particolare, si tfratta dei seguenti soggetti: A) facilitatore, ovvero la persona fisica che assiste |l
segnalante nel processo di segnalazione, operante all'interno del medesimo contesto lavorativo e
la cui assistenza deve essere mantenuta riservata. Al riguardo, le LG ANAC prevedono che |l
termine “assistenza”, fariferimento a un soggetto che fornisce consulenza o sostegno alsegnalante
e che opera nel medesimo contesto lavorativo del segnalante. A fitolo esemplificativo, il

facilitatore potrebbe essere il collega dell’ufficio del segnalante o di un altro ufficio che lo assiste
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in via riservata nel processo di segnalazione; B) persone del medesimo contesto lavorativo del

segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblicae che sono legate a essi da
uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado. Sulla nozione di “stabile legame
affettivo”, le LG ANAC prevedono che “tale espressione potrebbe farriferimento, innanzitutto, a
coloro che hanno un rapporto di convivenza con il segnalante. Inlinea con la ratfio di estendere il
piu possibile la tutela avverso le ritorsioni siritiene che la nozione di stabile legame affettivo possa
intendersi, pero, non solo come convivenza insenso stretto, bensianche come rapporto di natura
affettiva caratterizzato da una certa stabilitd sia sotto il profilo temporale che sotto il profilo di
condivisione di vita. Un legame affettivo che dunque coinvolge una persona specifica.”; C)

colleghi dilavoro del segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica, che

lavorano nel medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona un
rapporto abituale e corrente. Al riguardo, le LG ANAC prevedono che “Nel caso di colleghi di
lavoro, illegislatore ha previsto che si tratti di coloro che, almomento della segnalazione, lavorano
con il segnalante (esclusi quindi gli ex colleghi) e che abbiano con quest'ultimo un rapporto
abituale e corrente. La norma si riferisce, quindi, a rapporti che non siano meramente sporadici,
occasionali, episodici ed eccezionali ma attuali, protratti nel tfempo, connotati da una certa

continuita tali da determinare un rapporto di “*comunanza”, di amicizia.”; D) enti di proprietd - in

via esclusiva o in compartecipazione maggioritaria di terzi - del segnalante, denunciante o di chi

effettua una divulgazione pubblica; E) enti pressoi quali il segnalante, denunciante o chi effettua

una divulgazione pubblicalavorano. Per la corretta individuazione di tali soggetti, anche ai fini di

garantire la riservatezza e le tutele agli stessi accordate, sarebbe opportuno, nellambito del
processo di istruttoria della segnalazione, prevedere la richiesta al segnalante di indicare
esplicitamente I'esistenza di tali soggetti, dimostrando la sussistenza dei relativi presupposti.
9.1 riservatezza dell'identita del segnalante
La prima tutela posta dal legislatore a favore del segnalante € I'obbligo di garantire la riservatezza dela
sua identitd e di ogni altra informazione, inclusa I'eventuale documentazione allegata, dalla quale possa
direttamente o indirettamente risalire all'identita del whistleblower.
La medesima garanzia € prevista in favore delle persone coinvolte /o0 menzionate nella segnalazione,
nonché ai facilitatori, in considerazione del rischio di ritorsioni.
A tale obbligo diriservatezza sono tenuti:
e isoggetti competenti aricevere e gestire le segnalazioni;
e |'ANAC;
e le autoritd amministrative (Dipartimento per la funzione pubblica e Ispettorato Nazionale del
Lavoro) cui I'ANAC trasmette, per competenza, le segnalazioni esterne ricevute.
La riservatezza deve essere garantita per ogni modalitd di segnalazione, quindi, anche quando avvenga

in forma orale framite linea telefonica dedicata o tramite incontro diretto.
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Nell'ambito del procedimento disciplinare che dovesse essere attivato dall’ente controil presunto autore
della condotta segnalata, I'identitd del segnalante non pud essere rivelata, ove la contestazione
delladdebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione, anche
se conseguenti alla stessa.

Qualora invece la contestazione sia fondata, in tfutto o in parte, sulla segnalazione e l'identita del
segnalante risulti indispensabile alla difesa del soggetto cui & stato contestato I'addebito disciplinare o
della persona comungue coinvolta nella segnalazione, quest'ultima sard utilizzabile ai fini del

procedimento disciplinare solo previo consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione dela

propria identitd. In tali casi, € dato preventivo avviso alla persona segnalante mediante comunicazione
scritta delle ragioni che rendono necessarialarivelazione dei dafiriservati. Qualorail soggetto segnalante
neghi il proprio consenso, la segnalazione non potrd essere utilizzata nel procedimento disciplinare che,
quindi, non poftrd essere avviato o proseguito in assenza di elementi ulteriori sui quali fondare la
contestazione. Restafermain ogni caso, sussistendone i presupposti, la facoltd dell’ente di procedere con
la denuncia all’ Autorita giudiziaria.

9.2 divieto e protezione contro le ritorsioni

II Decreto vieta ogni forma di ritorsione nei confronti del segnalante, intesa come qualsiasi
comportamento, atfo od omissione, anche solo tentato o minacciato, che si verifichi nel contesto
lavorativo e che determini — in via direfta o indiretta — un danno ingiusto ai soggetti tutelati.

Gli atti ritorsivi adottati in violazione di tale divieto sono nulli.

La stessa tutela si applica anche nei confronti dei facilitatori e degli altri soggetti assimilati al segnalante,
gid citati (es. colleghi di lavoro).

Aisensidel’art. 2, co. 1,n. 6), lett. h) del Decreto |’ assistenza fornita dal facilitatore deve essere mantenuta
riservata.

L'ANAC ¢ 'autoritd preposta a ricevere dal segnalante e gestire le comunicazioni su presunte ritorsioni
dallo stesso subite.

9.2.1 condizioni per I'applicazione delle misure di protezione

Affinché sia riconosciuta tale forma di tutela, il Decreto prevede le seguenti condizioni:
e che il segnalante/denunciante al momento della segnalazione o della denuncia all’autorita

giudiziaria o contabile o della divulgazione pubblica avesse "“fondato motivo” di ritenere le

informazioni veritiere e rientranti nel perimetro applicativo della disciplina;
e che la segnalazione, denuncia o divulgazione sia stata effettuata secondo la disciplina prevista
dal Decreto.
Cid implica con tutta evidenza, da parte del segnalante, un'attenta diligenza nella valutazione delle
informazioni che non & sufficiente si fondino su semplici supposizioni, *vocidi corridoio” o notizie di pubblico
dominio.

9.2.2 elenco delle possibili fattispecie ritorsive
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Di seguito un elenco non tassativo e non esaustivo delle possibili fattispecie ritorsive indicate dalla
normativa:

a) il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti; b) la retrocessione di grado o la mancata
promozione; c) il mutamento di funzioni, il cambiamento delluogo dilavoro, la riduzione dello stipendio,
la modifica dell'orario dilavoro; d) la sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dellaccesso ala
stessa; e) le note di merito negative o le referenze negative; f) ladozione di misure disciplinari o di altra
sanzione, anche pecuniaria; g) la coercizione, lintimidazione, le molestie o l'ostracismo; h) la
discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole; i) la mancata conversione di un contfratto di
lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo indeterminato, laddove il lavoratore avesse una
legittima aspettativa a detta conversione; j) il mancatorinnovo o la risoluzione anticipata di un contfratto
dilavoro a termine; m) i danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui social media, oi
pregiudizi economici o finanziari, comprese la perdita di opportunitd economiche e la perdita di redditi;
n) linserimentoin elenchiimpropri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o informale, che
pud comportare limpossibilitd perla persona di trovare un'occupazione nelsettore o nellindustriain futuro;
o) la conclusione anticipata o 'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi; p) 'annullamento
diuna licenza o diun permesso; q) la richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici.
9.2.3 Ruolo di ANAC

Pertanto, il soggetto che ritenga di aver subito una ritorsione, anche tentata o minacciata, come

conseguenza diuna segnalazione/divulgazione/denuncia lo comunica all ANAC, che dovrd accertarell
nesso di causalita tra la ritorsione e la segnalazione e, quindi, adottare i conseguenti provvedimenti.
In particolare, qualora I'Autoritd consideri inammissibile la comunicazione, provvederd ad archiviarla.
Se, invece, dovesse accertarne la fondatezza e il nesso causale tra segnalazione e ritorsione avvierdl
procedimento sanzionatorio.

In caso diritorsioni commesse nel contesto lavorativo diun soggetto del settore privato, I'Ufficio preposto
informa I'lspettorato Nazionale del Lavoro peri provvedimenti di competenza.

Rimane invece di competenza dell’ autoritd giudiziaria disporre le misure necessarie ad assicurare la tutela
del segnalante (reintegrazione nel posto di lavoro, risarcimento del danno, I'ordine di cessazione della
condotta, nonché la dichiarazione di nullita degdli atti adottati).

Nei procedimenti dinanzi ad ANAC, I'intento ritorsivo si presume. Infatti, opera un'inversione dell’onere
probatorio e, pertanto, laddove il whistleblower dimostri di avere effettuato una segnalazione, denuncia,
o una divulgazione pubblica e di aver subito, a seguito della stessa, una ritorsione, I'onere della prova si
sposta sulla persona che ha posto in essere la presunta ritorsione.

Quest'ultima dovrd, quindi, dimostrare che la presunta ritorsione non & connessa alla

segnalazione/denuncia ma dipende da ragioni estranee rispetto alla segnalazione/denuncia.
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Questa presunzione opera solamente a favore delsegnalante e non anche a vantaggio delfacilitatore e
de soggetti a esso assimilati, che dovranno, quindi, dimostrare che gli atti subiti da parte del datore di
lavoro sono conseguenti alla segnalazione effettuata dal segnalante.

Analogoregime probatoriosi applica anche nei procedimenti giudiziari, amministrativi e nelle controversie
stragiudiziali aventi a oggetto I'accertamento dei comportamenti vietati, nei quali si presume che la
ritorsione sia conseguenza della segnalazione e spetta al datore dilavoro fornire la prova che gli attiritorsivi
non sono conseguenza della segnalazione effettuata dal lavoratore ma sono riconducibili a ragioni
estranee.

9.2.4 casi in cui il segnalante perde la protezione

Vi sono casi in cui il segnalante perde la protezione prevista dal decreto. Di seguito I'elenco:

I.  qualora sia accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilitd penale del
segnalante peri reati di diffamazione o di calunnia o nel caso in cui tali reati siano commessi con
la denuncia all'autoritd giudiziaria o contabile;

ll. incasodiresponsabilitd civile perlo stesso titolo per dolo o colpa grave. In entrambe le ipotesi alla
persona segnalante o denunciante verrd irogata una sanzione disciplinare.

Alriguardo, I'ANAC ha specificato che la tutela, ancorché tardiva, va applicata anche in caso disentenza
di primo grado non confermata nei successivi gradi di giudizio, nei casi di archiviazione, nonché nei casi
di accertata colpa lieve. Infine, siricorda che, come gid detto, di fronte a una segnalazione anonima, il
decreto prevede che la tutela € assicurata qualora la persona segnalante sia stata successivamente
identificata o la sua identitd si sia palesata soltanto in un secondo momento.
9.3 Le limitazioni di responsabilita per il segnalante
Ulteriore tutela riconosciuta dal Decreto alsegnalante € la limitazione della sua responsabilitd rispetto alla
rivelazione e alla diffusione di alcune categorie di informazioni, che altrimenti lo esporrebbero a
responsabilita penali, civili e amministrative.
In particolare, il segnalante non sard chiamato a rispondere né penalmente, né in sede civile e
amministrativa nei casi:

e dirivelazione e utilizzazione del segreto d'ufficio (art. 326 c.p.);

e dirivelazione del segreto professionale (art. 622 c.p.);

e dirivelazione dei segreti scientifici e industriali (art. 623 c.p.);

e di violazione del dovere di fedelta e di lealtd (art. 2105 c.c.);

e diviolazione delle disposizioni relative alla tutela del diritto d'autore;

e diviolazione delle disposizioni relative alla protezione dei dati personali;

e dirivelazione o diffusione diinformazioni sulle violazioni che offendono la reputazione della persona

coinvolta.

Il Decreto pone tuttavia due condizioni all'operare delle suddette limitazioni di responsabilitd:
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A. al momento della rivelazione o della diffusione vi siano fondati motivi per ritenere che le
informazioni siano necessarie per svelare la violazione oggetto di segnalazione;

B. la segnalazione sia effeftuata nel rispetto delle condizioni previste dal Decreto per beneficiare
della tutela contro le ritorsioni (fondati motivi perritenere veritierii fatti segnalati, la violazione sia
tra quelle segnalabili e sianorispettate le modalitd e le condizioni di accesso alla segnalazione).

Va evidenziato, quindi, che la limitazione opera se le ragioni alla base della rivelazione o diffusione non
sono fondate su semplici illazioni, gossip, fini vendicativi, opportunistici o scandalistici.
In ogni caso, occorre considerare che non € esclusa la responsabilitd per condotte che:

e nonsiano collegate alla segnalazione;

e nonsiano streftamente necessarie a rivelare la violazione;

e configurino un’acquisizione di informazioni o I'accesso a documenti in modo illecito.

Ove l'acquisizione si configuricome un reato, si pensi all’accesso abusivo a un sistema informatico o a un
atto di pirateria informatica, resta ferma la responsabilitd penale e ogni altra responsabilita civile,
amministrativa e disciplinare della persona segnalante.

Sard viceversa non punibile, ad esempio, I'estrazione (per copia, fotografia, asporto) di documenti cui si
aveva lecitamente accesso.

9.4 Rinunce e transazioni

Il Decreto vieta,in generale, rinunce e transazioni dei diritti e dei mezzi ditutela dallo stesso previsti, a meno
che non avvenganoin particolari condizioni. Tale previsione, sottraendo in parte la disponibilitd del diritto
dalla sfera del beneficiario della tutela, risponde all’esigenza di implementare e rendere effettiva la
protezione del whistleblower. La norma consente, tuttavia, al segnalante e agli altri soggetti tutelati, di
poterrinunciare ai propri diritti e mezzi di tutela o farne oggetto di transazione, solo se cid avviene nelle
sedi protette e, quindi, dinanzi ad un giudice, a seguito di tentativo obbligatorio di conciliazione, o di

accordidimediazione e conciliazione predispostiin sede sindacale o davanti agli organi di certificazione.
10. Trattamento dei dati personali

Il frattamento dei dati personali nella gestione del canale di segnalazione interno (scritto e orale) e della
relativa procedura deve essere effettuato a norma del GDPR e del Codice Privacy.

La societd ha definitoil proprio modello diricevimento e gestione delle segnalazioniinterne, individuando
misure tecniche ed organizzative idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato agli specifici rischi
derivantidai trattamenti effettuati, sulla base di una valutazione diimpatto sulla protezione dei dati (Data
Privacy Impact Assessment DPIA) ai sensi dell'art. 35 del GDPR.

Le persone competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni ricevute ai sensi della presente
procedura sono state autorizzate a trattare i datirelativi alle segnalazioni ai sensi delle disposizioni di cui al

GDPR e al Codice Privacy.
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Ai segnalanti ed in generale a tutti i soggetti interessati & stata fornita adeguata informativa privacy

pubblicata sul sito internet aziendale recante tra le alire le seguenti informazioni:
I. il titolare del frattamento e i relativi dati di contatto;
. la finalita del frattamento;
lll.  la base giuridica del tfrattamento;
IV.  le modalita del trattamento;
V. I'ambito del frattamento e i soggetti cui sono comunicati i dati.
| Titolare del trattamento € la societd Radius Srl. Alla funzione RQ & stato attributo con appositoincaricoil

ruolo di Gestore della Segnalazione al quale & pertanto attribuita la qualita di “soggetto autorizzato al

frattamento” potendo pertanto trattare i datiin quanto espressamente autorizzato daltitolare. Stessa cosa
dicasi anche per 'ODV, allorquando per ragioni connesse alla sua funzione dovrd essere coinvolto nel

procedimento di gestione della segnalazione da parte del gestore della segnalazione.

11. Sistema sanzionatorio

In tema diregime sanzionatorio, le LG ANAC nell’ ottica diindividuarne il soggetto destinatario distinguono,
per le varie fattispecie, fra persona fisica e giuridica ritenuta responsabile e quindi destinataria della
sanzione. In particolare:

I.  nelleipotesi dimancataistituzione del canale, dimancata adozione delle procedure o di adozione
di procedure non conformi, il responsabile € individuato nell'organo di indirizzo;

ll.  nelleipotesiincuinon e stata svoltal' attivitd diverifica e analisi delle segnalazioniricevute, nonché
quando sia stato violato I'obbligo di riservatezza, il responsabile € il gestore delle segnalazioni. Si
precisa che la gestione delle segnalazioni rientra nelle prerogative riconducibili allo svolgimento
dell'attivita lavorativa delsoggetto incaricato della gestione delle segnalazioni; pertanto, eventual
inadempimentiprevedono I'applicazione delle sanzioni sancite da Contratto Collettivo Nazionale
applicabile. Con riferimento, invece, all'ipotesi della sanzione verso chi ha adottato un atto
ritorsivo, & stato precisato che & sanzionata la persona fisica individuata come responsabile dele
ritorsioni.

Nel dettaglio, le sanzioni amministrative pecuniarie sono le seguenti:
A. da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che la persona fisica individuata come responsabile
abbia commesso ritorsioni21;
B. da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che la persona fisica individuata come responsabile
abbia ostacolato la segnalazione o abbia tentato di ostacolarla;
C. da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che la persona fisica individuata come responsabile

abbia violatoI'obbligo diriservatezza di cui all’art. 12del d.Igs. n. 24/2023. Restano salve le sanzioni
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applicabilidal Garante per la protezione dei dati personali peri profili di competenzain base alla
disciplina in materia di dati personali14é;

D. da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che non sono stafiistituiti canali di segnalazione; in tal
casoresponsabile & considerato I'organo diindirizzo sia negli enti del settore pubblicoche in quello
privato;

E. da 10.000 a 50.000 euro gquando accerta che non sono state adottate procedure per
I'effettuazione e la gestione delle segnalazioni ovvero che I'adozione di tali procedure non &
conforme a quanto previsto daldecreto;intal caso responsabile € considerato |I'organo di indirizzo
sia nedli enti del seftore pubblico che in quello privato;

F. da 10.000 a 50.000 euro quando accerta che non & stata svolta I'attivitd di verifica e analisi delle
segnalazioni ricevute; in tal caso responsabile &€ considerato il gestore delle segnalazioni;

G. da 500 a 2.500 euro, quando & accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilita
civile della persona segnalante per diffamazione o calunnia nei casi di dolo o colpa grave, salvo
che la medesimasia stata gid condannata, anche in primo grado, perireati di diffamazione o dii
calunnia o comunque per i medesimi reati commessi con la denuncia all’ autoritd giudiziaria.

Per tutte le condotte sopra elencate sono inoltre applicabili le sanzioni disciplinari previste dal sistema

disciplinare adottato dalla societd Radius Srl nel piu ampio sistema della gestione della responsabilitd

amministrativa aziendale.
12. Canale esterno di segnalazione e divulgazione pubblica

L'articolo 7 del Decreto attribuisce all ANAC il compito diistifuire un canale di segnalazione accessibile
non solo ai soggetti appartenenti al settore pubblico ma anche al settore privato, che sia idoneo ad
assicurare, analogamente a quanto previsto peril canale interno, anche framite strumenti di crittografia,
lariservatezza dell’identita del segnalante e di coloro che sono coinvolti nella segnalazione, del contenuto
della segnalazione stessa e della relativa documentazione.
12.1 Le condizioni per la segnalazione esterna
Per poterricorrere al canale di segnalazione istituito dal’ ANAC, devono sussistere alcune condizioni, ai
sensi dell'art. 6 del Decreto. In particolare, il segnalante pud ricorrere alla procedura esterna soltanto se
ricorre una delle seguenti condizioni:
A. nel suo contestolavorativo non € previstal'attivazione del canale interno come obbligatoriao, se
prevista, non & stata attivata;
B. la segnalazione non ha avuto seguito. Tale circostanza si verifica quandoilsoggetto cui € affidata
la gestione delcanale non abbia intrapreso entroi termini previsti dal Decreto alcuna attivitd circa

I'ammissibilitd della segnalazione, la verifica della sussistenza dei fattisegnalati o la comunicazione
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dell’esito dell’istruttoria svolta. Cio implica che non sussiste un diritto del segnalante al buon esito
della segnalazione, ma soltanto un diritto di essere informato sull’attivita svolta;

C. sussistano fondati motivi per ritenere che alla segnalazione interna non sarebbe dato efficace
seguito, ad esempio, per il rischio che le prove di condotte illecite possano essere occultate o
distrutte o vi sia il timore di un accordo tra chiriceve la segnalazione e la persona coinvolta nela
segnalazione, o ancora all'ipotesi in cui il gestore della segnalazione sia in conflitto di interessi;

D. la segnalazione esterna € ammessa anche quando vi siano fondati motivi per ritenere che la
segnalazione potrebbe determinare il rischio di ritorsione, come ad esempio quando si siano gid
verificate situazioni ed eventi analoghi nell’ente. In ogni caso, i fondati motivi che legittimano il
ricorso alla segnalazione esterna per il timore di ritorsioni o di trattamento inadeguato della
segnalazione devono essere fondati sulla base di circostanze concrete che devono essere
allegate alla segnalazione e su informazioni effettivamente acquisibili;

E. lapersonasegnalante ha fondato motivo diritenere che la violazione possa costituire un pericolo
imminente o palese per il pubblico interesse. Si fa riferimento, ad esempio, al caso in cui la
violazione richiedain modo evidente un intervento urgente da parte di un'autoritd pubblica per
salvaguardare un interesse che fa capo alla collettivitd quale ad esempio la salute, la sicurezza o
la protezione del ambiente.

12.2 Le condizioni per la divulgazione pubblica
Per ricorrere a tale procedura deve ricorrere almeno una delle seguenti condizioni:

A. che sisiapreviamente utilizzatoilcanale interno e/o esterno, ma non visia statoriscontro o non vi
sia stato dato seguito entro i termini previsti dal decreto;

B. cheilsegnalanteritenga sussistere fondati motividiun “pericoloimminente e palese peril pubbilico
interesse”, considerato come una situazione di emergenza o dirischio di dannoirreversibile, anche
alllincolumitd fisica di una o piu persone, che richieda che la violazione sia tfempestivamente
svelata con ampia risonanza per impedirne gli effetti.

C. che il segnalante ritenga sussistere fondati motivi perritenere che la segnalazione esterna possa
comportare un rischio di ritorsione oppure non avere efficace seguito perché ad esempio
potrebbericorrere un pericolo di distruzione delle prove o di collusione tra I'autoritd prepostaa 39
ricevere la segnalazione e I'autore della violazione. Dovrebbe in altri termini trattarsi di situazioni
particolarmente gravi di negligenza o comportamenti dolosi all'interno dell’ente.

Per I'utilizzo di tale canale di segnalazione esterna cosi come anche per il ricorso alla divulgazione

pubblica si rinvia alle linee guida e al sito ufficiale di ANAC.
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13. Atfivita di informazione e formazione

Le informazioni sulla presente procedura sono rese disponibili e accessibili a tutti gli interessati, rese
facilmente visibili nei luoghi di lavoro e pubblicate anche sul sito internet aziendale www.radiustech.it.
Le informazioni sulla procedura sono rese disponibili anche in fase di assunzione del personale.

La formazione in materia di whistleblowing e in generale in merito alle disposizioni di cui alla presente

procedura € inoltre inserita nei piani di formazione del personale previsti dalla societd.
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